VSEOBECNE PODMINKY TABOROVE CINNOSTI A DALSi CINNOSTI SPOJENE S POBYTEM,
VCETNE AKCi

1. Vseobecné podminky

Vseobecné podminky vymezuji a upravuji prava a povinnosti poskytovatele vzdélavani (sluzeb), (dale jen
poskytovatel) a Ucastnika vzdélavani (dale jen ucastnik). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu
s pravnim radem Ceské republiky. Vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami upravené, se fidi
Skolskym zdkonem (561/2004 Sb.), vyhlaskou o zajmovém vzdélavani (74/2005 Sb.), dale pak ob¢anskym
zakonikem (89/2004 Sb.), zakonem o ochrané spotfebitele) 634/1992), Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady EU 2016/679 ze dne 27. 04. 2016 (GDPR) a zdkonem 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdaju,
v platném a ucinném znéni.

2. Identifikacni idaje poskytovatele

ICO: 696 50 560
Statutdrni organ: Ing. Bc. Alena Vidlakova, reditelka

zarizeni

3. Poskytované sluzby
Poskytovatel poskytuje vramci své Cinnosti sluzby — zajmové vzdéldvani na zdkladé Skolského zakona
a vyhlasky o zdjmovém vzdélavani. Jedna se konkrétné o jednorazové akce, pobytovou Cinnost a tabory:

e jednorazové akce

e pobytové tabory (nad 5 dni)

e pobytové akce (do 5 dni)

e  priméstské tabory

4. Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah vznikd pfihlasenim na akci/tabor, které lze uskuteénit dvéma zpUsoby:
e On-line pfihlaseni prostfednictvim rodinného actu, ktery je mozny zalozit na adrese
https://dozavm.iddm.cz
na zakladé tohoto prihlaseni neni vyZadovano doruceni tisténé a podepsané pfrihlasky zpét
do kancelare SVC
schvalena on-line pfihlaska, spole¢né s uhrazenim stanovené uplaty do terminu po prvni vyucovaci
hodinég, je zdvazna pro vznik smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a ucastnikem a na ucastnika
se timto vztahuji storno podminky uvedené dale
e  Osobni piihlaseni v kancelafi Déza SVC
na zakladé tohoto prohldgeni je vyZadovdno podéni tisténé prihlasky v kanceladti Déza SVC,
schvalena pfihlaska, spolec¢né s uhrazenim stanovené Uplaty, je zdvazna pro vznik smluvniho vztahu
mezi poskytovatelem a Uc¢astnikem a na Ucastnika se timto vztahuji storno podminky, uvedené dale.

5. Zpusob uhrady
Uplata za akci/tabor mGze byt uhrazena:
e v hotovosti v kanceldfi Déza — SVC
e prevodem na ucet poskytovatele, variabilni symbol je Cislo prihlasky ucastnika, neni mozné platit
vice Uhrad pod jednim variabilnim symbolem, uc¢astnik obdrzi darnovy doklad na vyzadani

6. Prekazky na strané ucastnika (klienta)

V pfipadé nezaplaceni tabora/akce ve stanoveném terminu je Ucastnikovi dorucena vyzva k zaplaceni
v ndhradni IhGté.

V pfipadé nezaplaceni tdbora/akce ani vtéto nahradni Ihdté smluvni vztah mezi poskytovatelem
a Ucastnikem zanika.

V pripadé trvani zajmu o taborovou aktivitu nebo akci je Ucastnik povinen se opét prihlasit standartni cestou.
NemuZe-li se Géastnik zG¢astnit tdbora/akce na ktery je pfihlasen, oznami tuto skuteénost poskytovateli, a to
telefonicky nebo e-mailem (prokazatelné).

Smluvni vztah mezi Géastnikem a poskytovatelem konéi dnem vyporadani zavazk( mezi ucastnikem
a poskytovatelem.



7. Prekaiky ze strany poskytovatele

Poskytovatel mize v podminkach konkrétniho tabora/akce stanovit minimalni pocet Gcastnik(. Pokud pocet
Ucastnikt nedosdhne této hranice, je poskytovatel opravnén tabor/akci zrusit, a to nejpozdéji 3 dny pred
zahdjenim.

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a Ucastnikem tak konéi ke dni zruseného tabora/akce nebo ke dni
vyporadani zavazka.

Poskytovatel mlze tdbor/akci zrusit i z jinych dlvodd. O této skuteénosti neprodlené informuje Gcastnika.
Ucastnikovi nalezi vratka ve vysi 100% zaplacené Uplaty.

8. Dodani sluzby a podminky ucasti
Poskytovatel se zavazuje dodat smluvenou sluzbu v kvalité a v rozsahu, jaké uvedl v podminkach poskytnuti
sluzby (propozice, letak...).
S témito podminkami byl Ucastnik seznamen pred vznikem smluvniho vztahu a podanim prihlasky podle
bodu 4. je vzal na védomi. Poskytovatel déle stanovi dal$i podminky konani tabora/akce (vnitfni fad, rezim
dne apod.), se kterymi se Ucastnik seznami pfed zahajenim tabora/akce.
V pfipadé nedodrZovéani téchto podminek ze strany Gcéastnika mlZe poskytovatel ukondit smluvni vztah
i pred ukoncenim tabora/akce. V tomto ptipadé Ucastnikovi nendlezi Zadna finanéni nahrada.
Ucastnik je povinen sdélit poskytovateli véechny informace, které jsou nezbytné pro bezproblémové konani
tabora/akce.
Podle povahy tdbora/akce Géastnik sdéli zejména tyto informace:

- zdravotni stav (s ohledem na aktivity)

- specidlni vzdélavaci potieby podle skolského zakona

- stravovaci odliSnosti (alergie na vybrané potraviny, vegetarianstvi atd.)

- dalsi specifické potreby ucastnika
Uéastnik sdéli tyto informace poskytovateli ve formé a terminu, které poskytovatel pro dany tabor/akci
stanovi.
Neuvedeni nékterych podstatnych skute¢nosti nebo neposkytnuti informace v pozadované formé a terminu
mulze mit za nasledek vylouéeni Ucastnika z tdbora/akce. Tato skute¢nost je povaZzovana za prekazku
na strané Ucastnika. Nékteré podminky Ucasti Ucastnika jsou dané zdkonem. Pfi nesplnéni takové podminky
jde vzdy o prekazku na strané ucastnika. V tomto pfipadé nenalezi Zadna financni nahrada.

9. Storno podminky
Odhlaska je podana vidy pisemné. Vyse storno poplatku vychazi z celkové ceny tabora/akce.
Vyse storno poplatkd tabortd a pobytovych akci:
e do 30. 04. daného roku 0%
e odhlaska do 60 dnu pred nastupem 400 K¢ (nevratnd zaloha)
e odhlaska 50 — 59 dnl pred nastupem 30% ceny
e odhlaska 49 — 40 dnl pred nastupem 50% ceny
e odhlaska 39 — 30 dnl pred nastupem 75% ceny
e odhlaska 30— 0 dnll pfed nastupem 100% ceny
e odjezd z tdbora az 100% ceny, zakonnym zastupcim nebo zletilym
Ucastnikdim budou vraceny prokazatelné usetfené naklady prihldseného Ucastnika dle odebranych
a zaplacenych sluzeb, v pfipadé neucasti na zdkladé zdravotnich dlvodld bude provedena vratka
po predlozeni Iékarské zpravy o nemoznosti Ucasti na tabore.
Storno poplatky se vztahuji i na taborové akce s vratnou kauci.

Vyse storno poplatkd akci:

e odhlaska 30 dni a vice pfed dnem kondni 20% ceny

e odhlaska 20 dni pfed dnem konani 50% ceny

e odhlaska 10 dni pfed dnem konanim 75% ceny

e odhlaska 3 dny pfed dnem kondnim 100% ceny
10. Vratky

V ptipadé ukonceni smluvniho vztahu vrati poskytovatel Ucastnikovi platbu, kterou ucastnik za sluzbu
zaplatil, snizenou o storno poplatky vypoctené podle bodu 9. téchto podminek. Vratka provede poskytovatel
na ucet prevodem nebo hotoveé podle toho, jak byla Uplata provedena.



11. Ochrana osobnich udajt

Uéastnik je srozumén s tim, e zpracovanim jeho osobnich Gdajil je zafizenim provadéno na zakladé &. 6
odst.1 pism. b) a c) natizeni EU 2016/697, obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd (déle jen GDPR), nebot
SVC plni své pravni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z plnéni zdkonné povinnosti.

Ucastnik bere na védomi, 7e podle GDPR, mé pravo pozadovat po zafizeni pfistup ke zpracovanym osobnim
udajlm, uplatnit pravo na prenositelnost osobnich Udajd, opravu, vymaz, omezeni zpracovani osobnich
Udaju ¢i namitku proti zpracovani, ma-li za to, Ze zpracovani neni zdkonné. Taktéz bere na védomi své pravo
podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajo.

Svym podpisem na prihlasce ucastnik stvrzuje, Ze mu byly predany informace o vSech ¢innostech zpracovani
jeho osobnich Udajl, pfedevsim o ucelech, rozsahu a dobé zpracovani osobnich Gdajd, o pravnim ddvodu
zpracovani, jakoZ i o pfijemcich zpracovanych osobnich Gdajd v souladu se €l. 13 natizeni ¢. 2016/679,
obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaj(, v platném a u¢inném znéni.

12. Pojisténi
Poskytovatel je pojistén u spolecnosti Kooperativa pojistovna, a.s. Rozsah pojisténi a pojistné podminky
jsou k nahlédnuti v Déza — SVC.

13. Vyssi moc
V pfipadé pred¢asného ukonéeni tabora/akce z divodu zasahu vy$$i moci nemd poskytovatel vuci
uéastnikovi Zadné povinnosti ani zavazky, Géastnik ztraci narok na vraceni platby zaplacené za tabor/akci.

14. Zavérecné ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky jsou platné a zdvazné pro sluzby podle téchto podminek. Zménu téchto
vSeobecnych podminek Ize uskutecnit pouze pisemnou formou a nevztahuje se na jiz uzaviené smluvni
vztahy.

Informace o zpracovani osobnich udajl Gcastnik( jsou zverfejnény na webovych strankach poskytovatele.

S platnosti od 28. 08. 2023
S Uéinnosti od 28. 08. 2023 Ing. Alena Vidlakova, feditelka DOZA - SVC



